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概要 

该文档描述了起点 ERP 系统销售模块的设置使用说明，作为使用该模块的用户手册。 
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一、 客户信息维护 

功能介绍：在 ERP 系统中维护客户信息  

1 页面介绍 

说明： 

 编号：客户编号 

 名称：客户名称全称 

 地址：客户的地址 

 

    

2 功能说明 

说明： 

 新增客户：在系统中增加客户信息 

 修改客户信息：针对客户信息进行修改 

 客户价格：提前在系统中维护客户对应的成品物料销售价格，并设置价格生效条件。创

建销售订单时，系统可以自动填充销售订单单行中成品物料对应的价格信息。 

1) 新增客户 

点击新增，系统会在客户信息列表中新增一行，系统支持手工编写客户编号或由系统自动

分配客户编号（按照系统预先设定的而客户编号编码规则），填写客户编号、客户名称以

及其他客户信息后，点击保存，系统提示保存成功，新建客户信息完成。 

 

2) 修改客户信息 

   修改完毕客户信息后,点击保存按钮,系统提示保存成功。 
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3) 客户价格 

进入客户信息页面，选择需要维护价格的客户，点击功能栏的客户，点击“价格”。 

 

在弹出的价格页面，点击新增，在销售价格行信息中输入物料编号，单位成本等信息。并

勾选”激活”，点击保存，完成价格维护。 

   

 

二、 销售订单 

功能介绍：在 ERP 系统中开立销售订单  

1 页面介绍 

说明： 

 单头编号：销售订单编号 

 单行中编号：需要销售物料的成品物料编号 
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2 功能说明 

说明： 

 新建销售订单：在系统中手工创建销售订单 

 销售订单确认：确认已经创建完成的销售订单 

 销售订单取消确认：取消已经确认的销售订单 

 销售订单打印：根据系统设定的格式内容对已确认的订单完成打印 

 销售订单结案：针对销售订单进行手工结案 

1) 新建销售订单 

点击新建，在新增行中双击“订货客户编号”，选择所需销售物料的客户编号，系统会自

动带出对应的客户名称，输入/选择订单日期、付款方法等信息，点击保存，系统会自动生成销

售订单编号（根据预先设置的销售订单编码规则生成编号）。或者输入自定义的销售订单编号，

保存。 

在销售订单单行中点击添加，在增加行中点击编号，选择或输入待销售的物料编号，或者

物料索引号，系统会自动带出物料的描述信息、单位、销售价格（需预先维护客户对应的销售

价格），输入要求交货日期、销售数量、单价等信息，并保存。 

注：在销售订单单行中点击获取，可批量增加待销售的物料信息。 

2) 确认及取消确认销售订单 

在未确认的销售订单中，选择需要确认的销售订单，点击工具行中的功能，在下拉菜单中

点击确认，在新弹出确认对话框中点击确定，完成销售订单确认。 

注：销售订单确认后，订单不能再次修改。 

在已确认的销售订单中，选择需要取消确认的销售订单，点击工具行中的功能，在下拉菜

单中点击取消确认，在新弹出确认对话框中点击确定，完成销售订单取消确认。 

注：如果销售订单已经开立销售发货单，则该销售订单不能取消确认。 
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三、 销售发货单 

功能介绍：在 ERP 系统中根据销售订单，开立销售发货单，进行发货作业  

1 页面介绍 

1- 仓库管理—销售—销售发货单 

说明： 

 单头编号：销售发货单编号 

 单行中的编号：待发货的物料的物料编号  

 

 

2 功能说明 

说明： 

 新建销售发货单：在系统中创建销售发货单 

 确认销售发货单：确认已经创建的销售发货单 

 创建检验单：对已经确认销售发货单中需要出货检验的物料，创建检验单 

 打印检验单：打印已创建的发货检验单 

 过账：检验完成后，进行发货单据过账 

1) 新建销售发货单 

点击新建，在新增行，客户编号中输入待发货的客户编号，或者双击客户，在新弹出“选

择供客户”页面中，选择待发货的客户，系统会自动带出对应的客户名称等信息。点击保存，

系统会自动根据预设的编码规则，自动生成销售发货单编号。 

单行中点击获取，新弹出页面中，选择待发货的销售订单编号及物料编号，可以批量添加。

添加完成后，单行会显示已选择的物料。然后修改待发货的数量，默认是该订单的剩余未发数

量。点击保存。 
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2) 确认销售发货单 

在未确认的销售发货单中，选择需要确认的销售发货单，点击工具行中的功能，在下拉菜

单中点击确认，在新弹出确认对话框中点击确定，完成销售发货单确认。 

注：销售发货单确认后，发货单据不能再次修改。  

3) 创建发货检验单 

在已确认的销售发货单中，选择需要创建发货检验单的销售发货单的单行，点击工具中的

功能，在下拉菜单中点击创建检验单，系统会自动根据检验单编码规则，生成检验单，并在销

售发货单单行中显示发货检验单编号。 

4) 销售发货单过账 

销售发货单检验完成后，仓库输入发货数量及发出仓库、货位信息后，点击工具中的功能，

在下拉菜单中点击过账，完成发货单过账。发货作业完成。 

 

 

四、 销售退货单 

功能介绍：在 ERP 系统中根据销售定单，开立销售退货单，进行退货作业  

1 页面介绍 

1- 仓库管理—销售—销售退货单 

说明： 

 单头编号：销售退货单编号 

 单行编号：待退货物料的物料编号 
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2 功能说明 

说明： 

 新建销售退货单：在系统中创建销售退货单 

 确认销售退货单：确认已经创建的销售退货单 

 过账：销售退货单过账 

1) 新建销售退货单 

点击新建，在新增行，客户编号中输入待退货客户编号，或者双击客户，在新弹出“选择

客户”页面中，选择待退货的客户，系统会自动带出对应的客户名称等信息。点击保存，系统

会自动根据预设的编码规则，自动生成销售退货单编号。 

单行中点击获取，新弹出页面中，选择待退货的销售订单编号及物料编号，可以批量添加。

添加完成后，单行会显示已选择的物料。然后修改待退货的数量。点击保存。 

2) 确认销售退货单 

在未确认的销售退货单中，选择需要确认的销售退货单，点击工具行中的功能，在下拉菜

单中点击确认，在新弹出确认对话框中点击确定，完成销售退货单确认。 

注：销售退货单确认后，退货单不能再次修改。  

3) 销售退货单过账 

销售退货单确认后，仓库收到退货，仓库输入销售退货数量及收退货仓库、货位信息后，

点击工具中的功能，在下拉菜单中点击过账，完成退货单过账。退货收货完成。 


